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Managed Health Services (MHS) offers 
quality healthcare coverage with a 
provider network you can trust.

HEALTHY INDIANA PLAN (HIP)
The Healthy Indiana Plan is a health insurance program for 
adults. HIP covers essential medical costs for Hoosiers ages 
19 to 64 who meet specific income levels. It also rewards 
members for taking better care of their health. Members who 
choose to POWER Up to HIP Plus will also get dental, vision 
and chiropractic coverage. Learn more at hip.in.gov.  
Or, call 1-877-GET-HIP-9 (1-877-438-4479).

HOOSIER HEALTHWISE
Hoosier Healthwise is a healthcare program for children and 
pregnant women. Hoosier Healthwise covers doctor visits, 
prescriptions, mental health care and more at little or no cost. 
Learn more at indianamedicaid.com.

HOOSIER CARE CONNECT
Hoosier Care Connect is a coordinated care program for those 
age 65 and over, or with blindness or a disability who live in 
the community and are not eligible for Medicare. Members 
receive all Medicaid-covered benefits in addition to care 
coordination services. Learn more at indianamedicaid.com.

AMBETTER FROM MHS
MHS offers a qualified health plan through the health 
insurance marketplace called Ambetter from MHS. Ambetter 
offers healthcare that fits your needs, at a price that fits your 
budget. Learn more at ambetter.mhsindiana.com.

ALLWELL FROM MHS
Allwell from MHS offers two types of Medicare Advantage 
plans. Our HMO and PPO plans both give you prescription drug 
coverage, caring case managers and a 24 hour nurse line for 
medical advice. Learn more at allwell.mhsindiana.com.

http://hip.in.gov
http://www.indianamedicaid.com
http://www.indianamedicaid.com
https://ambetter.mhsindiana.com
https://allwell.mhsindiana.com


MHS offers many programs and services to help you stay healthy. These include:

MY HEALTH PAYS™ REWARDS
MHS rewards you for making healthy choices like staying 
up to date on preventive care and quitting smoking. These 
dollar rewards are added to a My Health Pays® Visa® Prepaid 
Card. Use your rewards to help pay for everyday items at 
Walmart*, utilities, transportation, telecommunications (cell 
phone bill), childcare services, education and rent. *This card 
may not be used to buy alcohol, tobacco, or firearms products. This card 
is issued by The Bancorp Bank pursuant to a license from Visa U.S.A. Inc.
The Bancorp Bank; Member FDIC. Card cannot be used everywhere Visa 
debit cards are accepted. See Cardholder Agreement for complete usage 
restrictions. Funds expire 90 days after termination of insurance coverage 
or 365 days after date reward was earned, whichever comes first.

CARE AND DISEASE MANAGEMENT
Care coordination and disease coaching are offered at no 
cost to you. We help with many conditions, such as asthma, 
diabetes, COPD, behavioral health and many more. We also 
offer a Children with Special Needs program for children with 
developmental or chronic health conditions.

PREGNANCY AND FIRST YEAR OF LIFE PROGRAMS
Start Smart for Your Baby® & Special Deliveries help pregnant 
members have healthy pregnancies and earn extra My Health 
Pays™ Rewards. The First Year of Life program answers 
questions and helps make sure babies are growing to be 
healthy and strong. 

24 HOUR NURSE ADVICE LINE
If you have a question about your health, you can reach the 
MHS free 24 hour nurse advice line at 1-877-647-4848. The 
nurse advice line is staffed by bilingual licensed nurses. It is 
open 24 hours a day, every day of the year.

FREE UNLIMITED TRANSPORTATION
Hoosier Healthwise and HIP members get free, unlimited 
transportation to and from doctor visits and other 
appointments. Hoosier Care Connect members may have a 
co-pay for transportation.

MHS WEBSITE: MHSINDIANA.COM
Visit the MHS website for important information and ways to 
manage your healthcare. You’ll find:
•  Member Resources - Your handbook, guides, forms  

and newsletters
•  Secure Member Portal - Secure information about  

your benefits
•  MHS Health Library - Fact sheets about health needs and 

medications

MYMHS MOBILE APP
This free mobile app lets you connect to your care, 
even on the go. You can pay your POWER Account 
Contribution or find a provider near you. You can view 
benefit information and your My Health Pays™ balance, 
show your ID card, and more!

CRISIS TEXT LINE
If you are having a crisis, there is help. Text “MHS” 
to the Crisis Text Line at 741741. It’s completely free, 
confidential and available 24/7. You are never alone – 
help is always just a text away.

MEMBERCONNECTIONS®

This outreach team can give in-person or over-the-phone 
help. They will help you build a relationship with your 
doctor, help you understand your health benefits, and 
put you in touch with community resources. They also go 
to over 300 events across the state each year.

HEALTHY KIDS CLUB
The MHS Healthy Kids Club is a free, educational 
program for all kids 12 and under. Club members 
get a personalized membership card and monthly 
e-newsletters with healthy tips, recipes and activities. 
Plus, a fun, educational book mailed every three months.

MAXIMIZE YOUR HEALTH
MHS and the Indiana Minority Health Coalition (IMHC) 
want to help you increase your health literacy!  We made 
an online resource center with lots of great info and we 
hold events out in the community. The Family Education 
Network also helps educate Hoosier Healthwise and HIP 
members about benefits and coverage.

http://www.mhsindiana.com


Who is MHS?
Managed Health Services (MHS) is a health coverage 
provider that has been proudly serving Indiana residents 
for more than twenty-five years through Hoosier 
Healthwise, the Healthy Indiana Plan (HIP), and 
Hoosier Care Connect. 

MHS also offers Ambetter from MHS in the Indiana  
health insurance marketplace, and Allwell from MHS,  
a Medicare Advantage plan. All of our plans include  
quality, comprehensive coverage with a provider network 
you can trust. 

MHS is your choice for better healthcare.
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Un plan.  
Siempre amparado.

Encuentre el plan que sea 
adecuado para usted.
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Managed Health Services (MHS) le ofrece cobertura 
de calidad para la atención de salud con una red de 
proveedores en la cual puede confiar.

HEALTHY INDIANA PLAN (HIP)
El Healthy Indiana Plan es un programa de seguro de salud para 
adultos. El HIP ampara los costos médicos esenciales para los 
residentes de Indiana entre las edades de 19 a 64 años que cumplan 
con ciertos niveles de ingreso específicos. Los miembros que eligen 
actualizarse al HIP Plus también obtendrán cobertura dental, de la 
vista y quiropráctica. Este además recompensa a los miembros por 
ocuparse mejor de su salud. Conozca más visitando hip.in.gov.  
O, llame al  1-877-GET-HIP-9 (1-877-438-4479).

HOOSIER HEALTHWISE
Hoosier Healthwise es un programa de atención de salud para niños 
y mujeres embarazadas. Hoosier Healthwise ampara las visitas 
al médico, los medicamentos recetados, la atención de salud 
mental y más, con bajo costo o sin costo. Conozca más visitando 
indianamedicaid.com.

HOOSIER CARE CONNECT
Hoosier Care Connect es un programa de atención de salud 
coordinado para personas de 65 años o más, o que padezcan ceguera 
o una discapacidad, que residan en la comunidad y no reúnan los 
requisitos para Medicare. Los miembros reciben todos los beneficios 
amparados por Medicaid además de los servicios de coordinación de 
atención de salud. Conozca más visitando indianamedicaid.com.

AMBETTER DE MHS
MHS ofrece un plan de salud calificado a través del mercado de 
seguros de salud, el cual se denomina Ambetter de MHS. Ambetter 
proporciona atención de salud que se adapta a sus necesidades, 
y a un precio cónsono a su presupuesto. Conozca más visitando 
ambetter.mhsindiana.com.

ALLWELL DE MHS
Allwell de MHS ofrece dos tipos de planes de Medicare Advantage. 
Nuestros planes HMO y PPO le brindan cobertura de medicamentos 
recetados, administradores de caso para la atención y una línea de 
ayuda de enfermería de 24 horas para  orientación médica. Conozca 
más visitando allwell.mhsindiana.com.

http://hip.in.gov
https://ambetter.mhsindiana.com
http://www.indianamedicaid.com
http://www.indianamedicaid.com
https://allwell.mhsindiana.com


MHS ofrece muchos programas y servicios para ayudarle a mantenerse saludable. Estos incluyen:

RECOMPENSAS SALUDABLES MY HEALTH PAYS™
MHS le recompensa por tomar opciones saludables, tales como el 
estar al día con la atención de salud preventiva y dejar de fumar. Estas 
recompensas económicas se añaden a su tarjeta My Health Pays™. Use 
sus recompensas de My Health Pays™ para ayudar a pagar por: Comprar 
artículos del día a día en Walmart**, servicios públicos, transporte, 
telecomunicaciones , servicios de cuidado infantil, educación y renta. 
**Esta tarjeta no puede usarse para comprar productos de armas de fuego, 
tabaco o alcohol. The Bancorp Bank emite esta tarjeta pre-pagada Visa de 
recompensas de My Health Pays en virtud de una licencia de Visa U.S.A., 
Inc. The Bancorp Bank es miembro de la FDIC. Esta tarjeta podría no poder 
usarse en todos los establecimientos que aceptan las tarjetas de débito Visa. 
Los fondos vencen 90 días después del término de la cobertura o 365 días 
después de la fecha en que ganó la recompensa, lo que suceda primero.

GESTIÓN DE LA ATENCIÓN DE SALUD Y LAS ENFERMEDADES
La coordinación de la atención de salud y el asesoramiento de las 
enfermedades se ofrecen sin costo para usted. Nosotros ayudamos 
con muchos padecimientos, tales como asma, diabetes, enfermedad 
pulmonar obstructiva crónica (EPOC), salud conductual y mucho más. 
También ofrecemos un programa de Niños con necesidades especiales 
para niños con enfermedades crónicas o trastornos del desarrollo.

PROGRAMAS PARA EL EMBARAZO Y EL PRIMER AÑO DE VIDA
Start Smart for Your Baby® y Partos especiales  ayudan a las afiliadas 
embarazadas a tener embarazos saludables y ganar recompensas 
saludables adicionales en su tarjeta My Health Pays™. El programa 
Primer año de vida responde preguntas y contribuye a que los bebés 
crezcan saludables y fuertes.  

LÍNEA DE AYUDA DE ENFERMERÍA LAS 24 HORAS
Si tiene preguntas sobre su salud, puede llamar gratuitamente a la línea 
de ayuda de enfermería de MHS las 24 horas del día al 1-877-647-4848. 
La línea de ayuda de enfermería dispone de un personal de enfermería 
licenciado bilingüe. Está a su disposición las 24 horas del día, todos los 
días del año.

GRATUITO ILIMITADO TRANSPORTE
Los miembros de Hoosier Healthwise y HIP obtienen transporte gratuito 
ilimitado de ida y vuelta para las visitas al médico y otras citas. Los 
miembros de Hoosier Care Connect pueden tener un copago por el 
transporte.

SITIO WEB DE MHS: MHSINDIANA.COM.
Visite el sitio web de MHS para encontrar información importante y 
formas de gestionar su atención de salud. Usted encontrará:
•  Recursos del miembro: Su manual, guías, formularios y boletines 

informativos
•  Portal seguro del miembro: Información segura sobre sus beneficios
•  Biblioteca de salud de MHS: Hojas informativas sobre necesidades 

de salud y medicamentos 

APLICACIÓN MÓVIL MYMHS 
Esta aplicación móvil gratuita le permite conectarse con su 
atención de salud, desde cualquier lugar. Puede pagar su 
contribución a su cuenta POWER o encontrar un proveedor 
cerca de usted. ¡Puede ver la información sobre beneficios y su 
saldo My Health Pays™, mostrar su tarjeta de identificación y 
mucho más!

LÍNEA DE TEXTO EN CASO DE CRISIS
Si está pasando por una crisis, hay ayuda. Escriba "MHS" 
a la línea de texto en caso de crisis al 741741. Esta es 
completamente gratis, confidencial y está disponible las 24 
horas, los 7 días de la semana. Usted nunca está solo, la ayuda 
está siempre disponible con solo escribir un texto.

MEMBERCONNECTIONS®

El equipo de asistencia le puede proporcionar ayuda en persona 
o por teléfono. Ellos le ayudarán  a establecer una relación con 
su médico, comprender sus beneficios de salud y ponerle en 
contacto con recursos de la comunidad. Ellos también van a 
más de 300 eventos en el estado todos los años.

HEALTHY KIDS CLUB (CLUB DE NIÑOS SALUDABLES)
El Healthy Kids Club de MHS es un programa educativo, 
gratuito, dirigido a todos los niños de 12 años o menos. Los 
miembros del Club obtienen una tarjeta de membresía 
personalizada y boletines electrónicos mensuales con consejos 
prácticos saludables, recetas y actividades. Además, se les 
envía por correo un libro educativo divertido cada tres meses.

MAXIMIZE YOUR HEALTH (MAXIMICE SU SALUD)
¡Managed Health Services (MHS) (Servicios de Salud 
Administrada) e Indiana Minority Health Coalition (IMHC) 
(Coalición para la salud de las minorías de Indiana) desea 
ayudarle a mejorar sus conocimientos sobre salud! Hemos 
creado un centro de recursos en línea con cantidad de 
información estupenda y realizamos eventos en la comunidad. 
La Family Education Network (Red educativa familiar) también 
contribuye a educar a los miembros del Hoosier Healthwise y 
HIP sobre los beneficios y la cobertura.

https://mhsindiana.com


¿Qué es MHS?
Managed Health Services (MHS) es un proveedor de seguro 
de salud que ha estado orgullosamente al servicio de los 
residentes de Indiana durante más de veinticinco años a través 
de los programas Hoosier Healthwise, el Healthy Indiana Plan 
(HIP) y Hoosier Care Connect.  

MHS también ofrece Ambetter de MHS en el mercado de seguros 
de salud de Indiana, y Allwell de MHS, un plan de Medicare 
Advantage. Todos nuestros planes incluyen calidad y cobertura 
integral con una red de proveedores en los cuales puede confiar.  

MHS es su opción para una mejor atención de salud.

1-877-647-4848
MHSINDIANA.COM (TTY: 1-800-743-3333)
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